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腾讯会议覆盖

4亿+用户 220+国家和地区25亿次在线协作



腾讯会议基于腾讯云全球设施保障接入质量

全球五大洲26 个地区， 70 个可用区，2800+加速节点为客户提供强大的基础平台



腾讯会议系统架构

团队协作 商务洽谈 在线培训 营销宣讲远程招聘 云端签约 员工大会 沙龙峰会

云会议 腾讯会议Rooms网络研讨会Webinar 会议室连接器 开放平台

腾讯会议

政府 互联网

应用

金融医疗 制造

SDK API

视频引擎 音频引擎 自研智能网络引擎 腾讯天籁音频 AI算法 腾讯安全联合实验室

LinuxWindows iOS Android 小程序 电话 腾讯会议Rooms
H.323/SIP硬件

终端会议室

腾讯云

广泛行业应用

全平台接入

坚实的技术支撑

全场景覆盖

完善的产品线

开放
生态

会议
室

移动
终端

教育

Mac OS

腾讯会议�活动



腾讯会议 不止清晰



业界领先的编码技术 云会议不止1080P

o

o

o

“ Tencent Screen Encoder”
  TSE技术

o

o

o

YUV 4:4:4编码

o
o
o
o

AI+



复杂声音环境下 优秀的音频体验

超宽带语音

1

智能降噪

2

回声检测

3

率先应用代表业界前沿趋势的
超宽带语音技术，让我们在长
时间通话中听得更清楚、更舒
适

基于腾讯天籁音频技术，采用
了多种声学场景识别技术，对
多达20多种复杂通话场景进
行智能降噪，真正做到因地制
宜

回声抵消、啸叫检测、自动增
益控制等技术，降低声音问题
干扰，提升会议效率



弱网条件下 会议质量仍有保证

开启腾讯
带内FEC+PLC

大面积数据丢
包

带内FEC+PLC 关键技术

视频丢包70%，不花屏、不卡顿
音频丢包80%，仍享自然流畅语音

通过语音信号内部的上下文关系进行结构化建模，极大提升带宽
利用率及网络抗性

轻松应对70%网络丢包挑战

��

��� ��



基于声纹的个性化语音增强

基于声纹的个性化语音增强
针对性的增强主讲人的声音，抑制背景干扰人的声音

Penguins
下一代基于深度学习的极低复杂度、高质量语音引擎

Bitrate (kbps)

分辨率

WB

NB

Penguins, 6kbps

OPUS, 6kbps

OPUS, 20kbps

编码效率提升300%

6kbps超低码率下的高质量通话，真正的“任何地点任何网络”



创新协作 高效会议



创新协作 会开会

*更多协作能⼒参见官⽹meeting.tencent.com

大房间能力 自定义布局

云端录制

共享与批注 双屏双显 人工同传

接入安全 运营管理

1080P高清画质

高效管控直播推流 自动纪要



2000方会议室，结合直播满足超大规模会议需求

企业员工大会、培训大会、沙龙峰会等场景

2000人超大会议室 直播与会议相结合
满足企业公开培训、员工大会、圆桌峰会、在线公
开课的会议与直播需求



灵活组织会议，满足多场景需求

Ø 预设问题+自定义问题，设置简单
Ø 自动审批+人工审批，操作方便
Ø 实时查看报名状态，随时调整

会议报名 主持人密钥

Ø 预定会议开启主持人密钥，与会者通过密钥获取主
持人权限。

Ø 适用于会议管理人员批量为使用人员创建会议的场
景。



批量邀请，电话入会，提升会议组织效率

Ø 主持人呼叫参会者电话，参会者快速接听入会
Ø 参会者可使用电话主动呼叫接入号入会

电话入会组织架构批量邀请

Ø 通过组织架构批量快速邀请人员、会议室
Ø 客户端呼叫振铃，参会者收到会议提醒快速入会



视频AI，畅享沉浸式体验

虚拟背景、AI美颜
不同与会者的视频画面共处同一空间，
同时可展示共享屏幕，畅享沉浸式体
验

人像画中画
桌面端用户在共享屏幕时开启，将本
人的视频画面叠加在共享的桌面、窗
口或白板上，其他参会者即可看到

会聚模式
自定义虚拟背景，打造个性化企业品
牌；
多款美颜、滤镜，定制化会议形象；



多种布局，满足各种场景需求

Ø 宫格视图、演讲者视图
Ø 企业版支持26种自定义布局，最大30画面，满足多场景画
面布局需求

Ø 一个屏幕显示图像、一个屏幕显示内容、 双屏双显、专
注会议本身。

多种视图 双屏双显



共享屏幕、白板、文档，内容协作更高效

Ø 多种共享模式，共享屏幕、共享应用、共享部分区域、
共享外接视频源、共享白板等

Ø 互动批注可跟随PPT翻页
Ø 提供激光笔、画笔、文本、图形等多种工具辅助演示。

共享屏幕、白板
Ø 与腾讯文档打通，支持投屏状态下多人在线协同编

辑
Ø 支持新建文档，从腾讯文档导入文档，从本地导入
文档

Ø 支持文档、表格、幻灯片、PDF等多种格式

会议文档



会议录制、纪要，提升会议记录效率

会议录制、自动会议纪要

Ø 会前使用Meetlog会记，自由录制，云端同步
Ø 会中支持云端录制与本地录制，重要会议内容一键存档
Ø 云端录制可同时开启自动会议纪要，会议内容自动转为文字记录，
会后可编辑

Ø 企业版云端录制存储空间无限

会议笔记要点随时记

Ø 满足学习培训、交流讨论等各类会议场景，会议中随时记
录，不遗漏



计时器、投票，提升会议时间掌控

共享屏幕计时器

Ø 满足各类型汇报会议、培训会议等场景，帮助演讲人随
时掌握演讲时间

会中投票

Ø 会议中，犹豫不决、不能达成一致等场景影响会议
效率，投票功能快速决策，会议更高效



会议管控，让会议更有序

Ø 多种创建模式（自动分配、手动分配、参
会者自由选择参组）

Ø 最多可创建50个小组
Ø 所有分组均可录制

分组讨论

Ø 等候室内控制入会顺序，会议更有序
Ø 私聊主持人，咨询会议室内动态
Ø 设定白名单，受邀嘉宾轻松入会

等候室，入会更有序 一键“暂停参会者活动”

Ø 暂停参会者活动，主持人立刻找回掌控权
Ø 会议将被锁定，自动开启等候室，所有参
会者音视频、共享屏幕、批注、聊天等协
作权限被关闭



远程控制，提升远程协作效率

Ø 屏幕共享者可将屏幕控制权限转交给其他与会者。
Ø 其他权限。
Ø 适用于在线协助场景，IT支持与会者可向屏幕共享者申请控
制权限，进行远程协助。

远程控制桌面
Ø 共享桌面或共享应用时，可将幻灯片控制权限授予其他与会
者

Ø 支持WPS、Microsoft PPT、KeyNote
Ø 适用于远程演讲场景，会议成员协助控制PPT翻页

远程控制幻灯片



同声传译，多语种沟通更便捷

支持设置英语、德语、法语等，支持60个传译员；
腾讯会议企业版支持设置同声传译员，还能同时多语言传译，辅助与会者更好地理解会议内容，不同的传译模式彼此互不干扰，不
打断会议进程。与会者入会后可选择所听语种。

添加传译员 与会者自由选听



Ø 支持实时转写功能，会议内容实时转为文字记录，转写内容
可导出。

Ø 实时转写支持声源语言设置，支持翻译显示，也可以同时显
示中文、英文双语种。

字幕翻译、实时转写，会议内容随时回顾不遗
漏

字幕、翻译 实时转写
Ø 支持实时字幕功能，系统支持自动识别声源语言，中文、英
文、日语。

Ø 会议所有成员可单独设置实时字幕的翻译显示，可以选择不
翻译、翻译中文、英文、日语或者同时显示双语

Ø 字幕以及翻译的内容仅自己可见。



智能纪要、智能章节、发言人总结，快速回顾会议

智能纪要、智能章节 发言人总结
Ø 基于全文或者分章节进行智能摘要总结，帮助未参会人员在
一拿到会议录制的时候，对会议有全局的把握，更好地去理
解会议内容，提高沟通协作效率。

Ø 会议录制视频将自动划分为数个易于浏览的章节，根据章节
导航快速定位到目标内容。

Ø 按发言人维度进行筛选。您可以选中发言人的发言片段，并
直接看到对应的转写文本，快速定位到想要查找的内容。



人员管理 会 控操作 会 议 管理 数据管理
Ø 场外会控操作
Ø 更丰富的会控AP I开放

Ø 分级分权管理
Ø 自定义角色权限

Ø 会议布 局管理
Ø 导 出 参会成员

Ø 企业会议数据统计报表
Ø 企业会议健康度分析

腾讯会议 「会」管理



网络研讨会 万人连麦 



网络研讨会 三种身份 5万观众

活动报名

区分主持人、嘉宾、观众三种身份，最高支持5万观众参会

✓ 会前报名留资
✓ 收取门票费用

会前准备

✓ 播放暖场视频&音乐
✓ 准备模式进入彩排

会中互动
✓ 观众可举手申请音视频连麦
✓ 问答、聊天、弹幕满足不同互动需求

会后复盘
✓ 支持录制，自动生成纪要，云剪辑快速生成集锦
✓ 报名、参会数据实时查看，及时复盘

会议控制
✓ 基于主持人、嘉宾、观众三种角色的会控操作
✓ 聊天先审后发、一键移出会议室、撤回发言、禁言等
多种互动管理能力



网络研讨会 覆盖多种大会场景

网络研讨会

高校学术交流会、政务讨论会等

全员大会
企业年会、全员管理大会、业
务培训会、开学典礼等

峰会

行业峰会、行业论坛、行业颁奖典
礼、产业大会、创投会等

交流分享会
沙龙、讲座、读书会、在线工作坊等

发布会

新品发布会、财报发布会、新
闻发布会等

营销会
营销公开课、私域营销会



企业专属 融合会议



会议室连接器 实现传统视频会议硬件与腾讯会议互联互通

通过会议室连接器，不同企业之间本来无法互联互通的会议室，也能够加入到同一场腾讯会议中，进行高效的沟通。跨企业之
间的开会，也不再是难题。从而，真正实现了云会议与传统设备的融合打通，让企业的会议室走向云端，激发出新的生命力！

为会议室扩展跨企业、跨终端的开会能力



安全可靠 高效易用 降低运维成本

• 支持多种账号协议：AD 、CAS、OIDC、SAML2.0、OAuth2等

• 支持两种登录方式：企业邮箱，企业域名

• 支持第三方应用唤起

• 用户权限统一管理
• 用户账号由企业本地管理

• 支持使用企业账号登录，无须注
册，一次登录，多次访问，减少
注册及登录操作；

• 支持按照组织架构召集会议。

• 企业账户统一管理及维护，快
速部署，减少管理工作量；

• 便于按企业架构进行大数据分
析，了解系统的使用情况。

SSO单点登录 业务整合解决方案



企业微信融合 打造企业级协作平台

统一入口
通过企业微信客户端侧边栏、群聊、工
作台，直接预约或开启腾讯会议，实现
无缝对接

统一账号身份
使用企业微信账号登录腾讯会议，
安全、便捷

统一企业通讯录
打通企业微信通讯录，在腾讯会议内直
接邀约成员、拉群协作

统一消息通道
直接在企业微信内接收腾讯会议的邀请、
协作等消息通知，实现协作办公信息流
的高效触达



自定义背景、域名 助力企业品牌传播

企业自定义会议详情页

企业自定义统一虚拟背景

企业个性化邀请卡片

企业自定义域名



Rooms�智能会议室



腾讯会议Rooms是什么？

腾讯会议Rooms融合高清音视频会议、无线投屏、协作白板、

集中式管理后台等“软实力”。并开放音视频认证标准，臻选

行业领先硬件品牌，“软+硬”结合，全方位焕新会议室协作

体验，适用于大/中/小 型会议室以及培训室、个人办公室、

开放式空间等多种场景，让每一间会议室都“如意”，让企业

开好会。 

专为线下会议空间打造的新一代云视频会议室解决方案



腾讯会议Rooms能力全景图

客户端

腾讯会议Rooms（支持Windows/Mac/Android）           ｜             Rooms Controller（支持Windows/PadOS/Android/微信小程序）

应用空间

开放办公空间    ｜    小型会议室    ｜    中型会议室   ｜   大型会议室    ｜ 超大型会议室    ｜    培训室    ｜     ...

会议功能

预约会议  ｜  快速会议  ｜   无线投屏  ｜  加入会议  ｜ 会议日程  ｜ 互动白板  |  拨号入会  ｜  云录制   |   AI字幕  |  ...

企业管理

Rooms资源管理看板  ｜  会议室资源管理  ｜  会议管理  ｜  设备管理  ｜ 告警管理   ｜    录制管理    ｜  权限管理   ...

开放能力

腾讯会议Rest API    ｜ 腾讯会议Rooms中控 API



持续打造 开放 连接 的硬件生态

腾讯会议设备
SDK  标准

腾讯会议硬件
认证标准—
音频分册

腾讯会议硬件
认证标准—
视频分册

腾讯会议设备
音视频信息
交互标准

腾讯会议Rooms设备认证总则 • 腾讯会议在国内行业内 最早 推出认证标

准认证标准不断优化升级，已经多次迭代

• 全部认证硬件需要经过严苛的认证测试

• 包含音视频等四大项目，50+项测试项，

近200项测试指标。

• 认证标准受行业广泛认可合作伙伴持续增

加

由腾讯天籁实验室 制定认证标准



持续打造 开放 连接 的硬件生态

33+
认证合作伙伴

160+
认证型号



腾讯会议Rooms灵活应对会议空间新建&改造

1至4人 3至5人 2-7人 7-11人 12-18人 /

长4.5m以内 长4.5m以内 长6m以内 长8m以内 长≥8m长4.5m以内

43/65寸
Rooms触摸一体机

43/65寸
Rooms触摸一体机

65寸
Rooms触摸一体机

75/86寸
Rooms触摸一体机

86寸
Rooms触摸一体机

Rooms触摸一体机
+投影/LED

Rooms安卓Bar
一体机套件

Rooms安卓Bar
一体机套件

Rooms安卓Bar
一体机套件

Rooms安卓Bar
一体机套件 Rooms安卓Bar

一体机套件

Rooms分体式套件 Rooms分体式套件

Rooms分体式套件

空间人数

空间尺寸

白板协作型
会议室

内容共享型
会议室

领导办公室 开放办公空间 小会议室 超大会议室/培训室中会议室 大会议室



提供完整的工作空间体验

• 自定义背景及待机屏保

• 作为企业文化宣传的窗口

• 企业重要信息推送的界面

自定义背景 待机屏保

• 显示房间日程表

• 房间占用状态提示

• 快速预定会议室

会议门牌

会议门牌

企业品牌化



Rooms 服务体验升级

快速开通，无感交付 以租代建，新模式新选择 一站式全方位的Rooms集成服务

819元起租

北京信和时代 上海瑞技 上海金桥信息 深圳易科声光 北京天创盛世

贝壳&腾讯工程师改造会议室Rooms现场

2天 300间 平稳切换

解决方案 集成服务专业服务 运维管理X



API、SDK、扩展应用



腾讯会议API 开放对接 携手共赢

云端招聘 线上课堂 企业办公

对接企业招聘系统，面试邀约、沟通全流程打
通，免除面试官手动邀约烦恼，提高面试效率，
并支持面试官匿名入会，并设置面试专用头像，
保护面试官隐私

对接课程/培训系统，实时同步课程表，自动
预定腾讯会议作为线上课堂，支持通过课表一
键入会，便捷管理课程安排

腾讯会议为企业IT、系统集成商、SaaS服务商提供API接口调用，实现行业应用、企业办公
平台与腾讯会议音视频的连接

对接企业会议预定系统，一键为批量企业员
工预约线上会议，并指定会议主持人，高效
管理会议



API应用 云视课堂

自动调度

API对接

腾讯会议

创建课程

课程绑定会议室

课中/课后管理

老师上课

教室上课

学生上课

云视课堂

公开课/宣讲
会
答疑课/复习
课
日常课程

场景应用



SDK 深度融合 提升企业协作能力

国网音视频会议平台

项目评审

远程调度



扩展应用 提升企业协作能力

腾讯会议可扩展多种应用，满足协作过程中的使用其它应用的需求，提升协作效率。

会议前、中、后全方位触达用户



行业应用 多种场景 



教育行业应用场景
线上教学
通过腾讯会议，教师进行远程教学，面对不确定性因
素保障常态化教学

公开课/学术交流
本地教学与远程教学结合，多校区、多地区、多语言
同上一堂课

远程教研
教育主管部门与学校、学校科室之间的远程教研活
动日常开展，更高效

远程家访/答辩
教师随时随地与家长、学生视频沟通，虚拟背景保护
隐私

分组讨论稳定清晰的音视频 虚拟背景 课程录制 视频号直播API对接教学系统 大型研讨会模式 



医疗行业应用场景

科室研讨
医药代表和医生的远程研讨会，自
由发言、书写互动讨论，提升沟通
效率
远程培训/示教
学生、医生、专家远程培训、手术
示教，互动与直播结合，会后知识
沉淀

远程问诊/MDT
基于腾讯会议实现医生、病患之间
的实时互动，通过工具箱无缝融合
患者档案、影像云等医疗应用

医患自由灵活接入 清晰流畅的音视频质量 云录制知识沉淀API对接医疗系统 已有设备利旧兼容工具箱应用融合



企业行业应用场景

团队协作
全球分公司、办事处、团队间沟通协作，自由发言、书写
互动讨论

远程签约
结合腾讯电子签，实现远程签约，安全高效，法律认可

伙伴交流
沟通谈判、业务交流跨企业对接伙伴各类传统会议室设备

中英语⾔版本会议室⽅案 运营管理全球接⼊ 已有设备利旧兼容SSO⾝份安全

行业会展
展前培训交流、商务洽谈提升沟通效率，远程论坛、直播、研
讨会，降低会议成本



安全护航 专业服务 



整体安全保障体系

3、基础防护体系

1、外部合规

安全检查
• 主机安全

• 应用安全

• 客户端安全

安全防护
• Web漏洞攻击防护

• DDoS网络攻击防护

• 主机入侵检测

安全审计
• 安全架构设计

• 人工代码审计

• 蓝军渗透测试

• 内审安全评估

数据安全
• 传输加密

• 存储加密

• 数据备份

应用安全
• 客户端安全

• API 接口安

全

• 代码逻辑安

全

身份安全
• 身份认证

• 风控管理

• 权限控制

2、业务安全体系

腾讯会议安全保障体系

1、公安部等保备案
2、网信办反馈

3、《腾讯会议安全白皮书》
4、信安标委《远程办公安全指引标准》

• 外部情报监控

• TSRC 漏洞情报收集

• 定向组件漏洞情报收集

4、情报监测体系 5、应急响应机制

• 7*24小时应急值守

• 特定节点 定向支持

• 事件分析，溯源复

盘

腾讯会议的安全由 外部合规管理、内部基础防护、业务安全体系、情报监测体系和应急响应机制5
部分共同构成，由腾讯内部多个安全团队共同进行支撑



全球最顶尖安全专家团队及攻防实力



多重应用安全防护 保障会议安全

应用安全
ü 会议密码

ü 移出会议

ü 锁定会议

ü 会议等候室

ü 屏幕共享水印

数据安全
ü AES256加密

特邀会议
ü 仅邀请人群可参会

ü 仅微信群成员可参

会

ü 邀请转发无效

企业专属安全
ü SSO登录

ü 嘉宾管理

ü 只允许企业内员工入会

ü 组织架构信息显示



腾讯会议获得了国家等保三级、可信云等认证，同时

腾讯会议是国内第一个通过美国SOC2认证的云视频

会议产品。

SOC2审计报告被称为全球公认最具权威性和最严格

的数据安全审计报告。SOC2关注安全性、保密性、

隐私性、可用性和处理完整性五大信任服务原则，可

以给企业提供安全的SaaS服务。

安全合规能力

个人信息保护认证

国际、国内权威认证



专业的企业会议服务

• 资源调度保障服务

• 远程会议护航服务

• 现场会议护航服务

• 开放API技术支持

• 会议操作培训服务

• 高级运维培训服务

• 多途径服务入口

         4009100100转5

         智能客服

• 故障申报及处理

• 会议运维

基础服务

• 定期技术交流

• 需求收集、上报、跟踪与
反馈

• 系统优化服务

• 解决方案融入工作流程

• 黄金客户经验移植

高级服务 深度服务 SVIP服务



更多客户选择



谢 谢! 


