
文档版本 01（2022 年 01 月 13 日）                 密级：公开                                   i 

 

 

 

腾讯会议企业版 

管理平台手册 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

腾讯云计算（北京）有限责任公司 



 

腾讯会议企业版管理平台手册  目录 

 ii 

版权声明 

本文档著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司（以下简称“腾讯云”）单

独所有，未经腾讯云事先书面许可，任何主体不得以任何方式或理由使用本文

档，包括但不限于复制、修改、传播、公开、剽窃全部或部分本文档内容。 

本文档及其所含内容均属腾讯云内部资料，并且仅供腾讯云指定的主体查看。

如果您非经腾讯云授权而获得本文档的全部或部分内容，敬请予以删除，切勿

以复制、披露、传播等任何方式使用本文档或其任何内容，亦请切勿依本文档

或其任何内容而采取任何行动。 

 

商标声明 

   
“腾讯”、“腾讯云”及其它腾讯云服务相关的商标、标识等均为腾讯云及其

关联公司各自所有。若本文档涉及第三方主体的商标，则应依法由其权利人所

有。 

 

免责声明 

本文档旨在向客户介绍本文档撰写时，腾讯云相关产品、服务的当时的整体概

况，部分产品或服务在后续可能因技术调整或项目设计等任何原因，导致其服

务内容、标准等有所调整。因此，本文档仅供参考，腾讯云不对其准确性、适

用性或完整性等做任何保证。您所购买、使用的腾讯云产品、服务的种类、内

容、服务标准等，应以您和腾讯云之间签署的合同约定为准，除非双方另有约

定，否则，腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。 



 

腾讯会议企业版管理平台手册  目录 

                            iii 

目录 

 

修订记录 ................................................. ii 

目录 .................................................... iii 

前 言 ..................................................... v 

1. 企业管理 ............................................ 1 

2. 会议仪表盘 .......................................... 3 

2.1. 云会议 .............................................. 4 

2.2. 网络研讨会 .......................................... 5 

2.3. Rooms 资源 ........................................ 5 

2.4. 会议室连接器 ........................................ 6 

2.5. 混合云 .............................................. 7 

2.6. 会议资源统计 ........................................ 8 

2.7. 实时数据 ............................................ 9 

3. 会议管理 ........................................... 10 

3.1. 即将召开的会议 ..................................... 10 

3.2. 正在进行中的会议 ................................... 11 

3.3. 已结束的会议 ....................................... 12 

4. 用户管理 ........................................... 14 

4.1. 用户列表 ........................................... 14 



 

腾讯会议企业版管理平台手册  目录 

                            iv 

4.2. 角色管理 ........................................... 15 

5. 账户管理 ........................................... 19 

5.1. 账户信息 ........................................... 19 

5.2. 结算信息 ........................................... 19 

5.3. 资源配置 ........................................... 20 

5.4. 录制管理 ........................................... 21 

5.5. 账户设置 ........................................... 21 

6. 会议室管理 ......................................... 28 

6.1. 会议室 ............................................. 28 

6.2. 告警设置 ........................................... 29 

6.3. 会议室连接器 ....................................... 31 

7. 企业品牌 ........................................... 33 

7.1. 会议品牌定制 ....................................... 33 

7.2. Rooms 品牌定制 .................................... 34 

8. 数据中心 ........................................... 35 

9. 下载中心 ........................................... 37 

10. 消息中心 ........................................... 38 

11. 高级 ............................................... 39 

11.1. 账号模式 ........................................... 39 

11.2. 单点登录 ........................................... 39 

11.3. Rest-API&应用管理 ................................. 40 

附录 ...................................................... 1



1 

 

 

1. 企业管理  

 

• 腾讯会议企业管理平台是企业版专享的服务特权，当您购买企业版后，可通过 

https://meeting.tencent.com/登录超级管理员账号，对企业员工进行相关管理； 

• 腾讯会议企业管理平台共分为两个模块，分别为“我的会议”与“企业管理”。 

 

*注：具体管理功能项目根据付费资源不同，展示和提供的功能模块存在差异。 

 

 
 

• 登录后，在左侧的功能列表中，我的会议可展示登录者当前账号的个人信息、会议、录制等

信息，并且可查看当前账号的相关数据沉淀； 

https://meeting.tencent.com/
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• 在左侧列表中选择企业管理，可查看本企业的资源、账号数据、使用数据；管理企业平台的

各项功能参数，并且可对企业成员发起的会议进行集中会议管控； 
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2. 会议仪表盘 
 

• 会议仪表盘用于统计和展示企业会议相关的各种数据，包括云会议、网络研讨会、

Rooms、会议室连接器、混合云、PSTN等相关的数据。以及以时段为单位统计使用数据和

展示实时数据。 
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2.1. 云会议  

 

• 统计和展示企业云会议资源用量、选定时间范围内的会议数据和会议分布。 
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2.2. 网络研讨会 

• 统计和展示企业网络研讨会的资源用量、选定时间范围内的会议数据和会议分布。 

 
 

2.3. Rooms 资源  
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• 统计和展示企业Rooms的激活数量、在线和活跃数量和使用数据分析。 

 
 

 
 

2.4. 会议室连接器 

• 统计和展示企业会议室连接器的资源使用数据和注册设备用量及注册设备列表； 
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2.5. 混合云 
• 统计和展示企业混合云部署和使用的资源使用数据和系统使用量； 
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2.6. 会议资源统计  
• 统计和展示企业用户人数、激活人数、活跃人数等使用数据。以及用户使用排名和参会分布

等使用情况。展示和导出用户数据详情； 
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2.7. 实时数据  

• 统计和展示企业当前实时使用会议的数据等包括会议数、参会人数等实时数据； 
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3. 会议管理 
 

• 会议管理页面展示本企业下即将召开的会议、进行中的会议和已结束的会议。支持数据导

出，实时会议控制、布局管理，已结束会议的质量查看。 

 

3.1. 即将召开的会议  

• 显示本企业下一个时段范围内用户已经预约即将召开的会议的信息，支持筛选和导出。 
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3.2. 正在进行中的会议  

 

• 显示本企业当前正在进行中的会议的信息，可对单一会议进行控制、布局和背景设置，支持

筛选和导出。 

 
 

 

• 会议控制，支持会中与会邀请、布局、静音、安全设置、质量检测、锁定会议的等管控会议

的功能。可以针对会中与会者控制入会、离会、指定联席主持人、等候室控制等功能。 

 
 

• 支持多种会议类型画面布局和自定义会议背景 
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• 支持自定义参会人员布局和轮询功能，支持多屏展示。

 
 

3.3. 已结束的会议  

 

• 显示本企业已结束会议的信息，单一会议的质量和详情，支持筛选和导出。 
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4. 用户管理 
 

4.1. 用户列表  

• 可根据姓名、UserID 进行搜索，亦可根据全部角色类型（超级管理员、管理员、普通成

员）、账号状态（已启用、未激活）、账号类型（高级账号、免费账号）进行筛选查看； 

 
 

• 支持手工添加修改或批量添加和修改部门信息，支持多级组织架构； 

 
 

• 支持手工添加修改或批量添加和修改人员账号信息，支持高级账号和免费账号的修改。 
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4.2. 角色管理  

• 支持根据企业会议管理职能的需要，管理和分配成员角色，自定义创建和修改角色功能； 
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• 支持根据企业安全合规的需要，对通讯录可见范围进行管理和配置； 
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5. 账户管理 

5.1. 账户信息  

• 展示本企业版账户的基本信息，包括企业名称、ID、腾讯云账号和服务商等信息 

• 展示当前企业版资源包括购买日期和服务截至时间、当前企业高级账号分配情况、云录制和

语音电话服务包使用情况； 

 
 

• 支持修改超级管理员信息和转移超级管理员权限，可设置企业联系人用于接收通知； 

 
 

5.2. 结算信息  
• 显示当前企业服务项目和历史订单信息；提供升级产品服务和发票服务入口； 
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5.3. 资源配置  
• 可为本企业云会议、电话会议PSTN、网络研讨会（Webinar）和MRA提供资源配置服务服

务 

• 云会议支持会议室资源预留配置，确保目标用户资源可用。 

 
 

• 云会议支持发起会议权限设置，可限制特定成员和部门可具备发起会议的能力。
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5.4. 录制管理  
• 管理员可查看和管理本企业下所有会议云录制的信息和数据。

 

5.5. 账户设置 
• 支持管理员对会议平台的各项参数和功能进行设置，包括会议设置、账号设置、通讯录设置和

录制设置； 

• 会前设置包括：虚拟背景、文档、超时自动结束会议功能的开关； 
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• 会中设置包括：红包、聊天、投票、字幕、实时撰写、互动批注等功能的开关;
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• 安全设置包括：仅企业成员参会限制、水印、多因素认证、远程控制等功能的开关; 
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• 会议管理设置支持展示会议健康与质量指标、语音识别热词等功能的参数设置； 
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• 账号设置：支持管理员设置账号的会议功能和高级账号能否使用免费资源的能力； 

 
 

• 通讯录设置：支持管理员设置企业通讯录、组织架构和名片是否展示的相关能力； 
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• 录制设置：支持管理员对会议录制相关的、云录制、本地录制、录制视图、录制内容分享权限

等相关能力进行统一配置和管理； 



27 
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6. 会议室管理 

6.1. 会议室  

• 会议室管理：支持管理员创建和管理实体会议室和Rooms许可相关的信息。 

 

 
 

• 设备管理：支持管理员对实体会议室主机和控制器等设备进行管理，包括状态检查和升级软件

版本。 
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• 会议室管理和参数设置相关功能细节请参考《腾讯会议ROOMS使用手册》

 
 

6.2. 告警设置  
• 支持管理员设置会议室告警看板，配置告警规则和邮件通知规则； 
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• 支持管理员对资源和系统资源设置告警参数； 
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6.3.  会议室连接器 

• 支持企业管理员设置和管理传统视频会议设备接入腾讯会议的会议室连接器的各项功能参数，支持

本地部署以及H.323/SIP管理； 

 
 

• 支持对会议室连接器本地部署参数的设置、监控和升级管理； 

 
 

• 支持对会议室连接器分屏布局、显示内容、拨号规则、速率和注册开关等参数的设置，以及对注册

H.323/SIP协议的注册服务进行地址、前缀、后缀、短号等参数的统一管理； 
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7. 企业品牌 

7.1. 会议品牌定制 
 

• 支持管理员对会议虚拟背景、邀请链接的文案和LOGO、自定义域名、头图和背景图等个性参数进

行管理。 

 
 

• 企业可自定义定制企业标识、如LOGO图片和后缀文字以及展示范围； 
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7.2. Rooms 品牌定制 

• 支持企业管理员定制本企业下Rooms会议室的背景和屏保等功能。背景图、文字布局、显示信息

均可定制； 
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8. 数据中心 
• 支持企业管理员查询和导出本企业管理员的历史操作记录和各类管理事件； 

 

 
 

• 支持企业管理员查询和导出本企业管理成员的历史操作记录，支持按用户和会议主题或会员号筛

选； 

 
 

• 支持企业管理员查询和导出本企业管理成员的历史登录记录； 
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9. 下载中心 
• 支持企业管理员查询和下载本企业成员的各类数据报告；  
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10. 消息中心 
• 支持企业管理员查询平台侧发出的有关功能更新、发布、系统维护、变更等方面的消息通知；  
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11. 高级 

11.1. 账号模式 

• 支持企业管理员平台侧在线申请账号模式的变更，支持腾讯会议通讯录和第三方认证源对接模式的

切换； 

 
 

11.2. 单点登录 
• 支持企业管理员平台侧在线申请单点登录SSO域名前缀和SSO邮箱后缀的变更； 
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11.3. Rest-API&应用管理 

• 支持企业管理员创建和管理企业自建应用和第三方应用；查询接口调用的数据和会议信息；查

询应用上架审批状态； 
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• 管理员可配置应用授权方式，支持成员自授权和管理员授权两种方式； 



1 

 

 

附录 

• 腾讯会议官网帮助中心：https://meeting.tencent.com/support/ 
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